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Adatkezelési és -védelmi tajékoztato
a GDPR megfeleléshez

Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen tajekoztatd (,Tajekoztatd") a Zugloi Egészseglgyi Szolgalat (tovabbiakban ,ZESZ ) altal, valamennyi
telephelyén kezelt, azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacié

(szemelyes adat) kezelésere vonatkozik.

A ZESZ 2018. majus 25-t0l teljesiti az Eurdpa Parlament és az Eurdpai Unio Tanacsa (EU) 2016/679. szamu
Adatvédelmi Rendelete (,GDPR" rendelet) altal meghatarozott kotelezettségeket, illetve ezen tulmenden a hatalyos
hazai adatvedelmi jogszabalyokat. Jogaival kapcsolatos tajékozodasanak megkonnyitése érdekében a rendelet hatalyos

szoveget letéltheti innen: [GDPR rendelet. pdf]
Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatoval kapcsolatban, mielétt hasznalna a ZESZ

weboldalat, vagy valamilyen adatot a ZESZ szamara atadna, kérjuk lépjen kapcsolatba a ZESZ-el, annak
elerhetdsegeinek valamelyikén: [Adatveédelmi alapadatok. pdf]

A Tajékoztato frissitése és elérhetésége

A ZESZ fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajekoztatot egyoldalian, a madositast kovetd hatallyal médositsa. Erre vald
tekintettel, az adatkezeléssel és adatvédelemmel kapcsolatos kerdések felmerllése esetén javasolt meglatogatni a
ZESZ weboldalat abbol a celbdl, hogy az aktudlisan érvényes Tajékoztatd informacidihoz hozzaférhessen. Amennyiben

~ elektronikus tajékoztatas Onnek nem megfeleld, kérésére nyomtatott formaban is elérhetévé tesszik Onnek a
mindenkor hatalyos Tajékoztatdt a ZESZ igazgatosagan keresztul.

A Tajékoztatdo megismereése és elfogadasa

A személyes adat rendelkezésre bocsatasaval On meger6siti, hogy a Tajékoztatonak az adat rendelkezésre
bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten elfogadja. Az egyes kulon szolgaltatasok
igénybevétele soran tovabbi specifikus adatvedelmi feltételek is alkalmazandok, melyekrél On az adott szolgaltatas
igénybevetele elbtt kaphat tajekoztatast, beleértve a betegfelvétel és az egészségugyi elladtas egyes lépései soran
tortend adatfelvetelt es az ahhoz kapcsolodo tajekoztatast is.

A kezelt adatok kore és adatkezelési célok

A ZESZ altal kezelt adatok kérérdl, annak céljairdl és jogalapjardl a mellékelt tajékoztatoban talal tovabbi adatokat:
[Adatvedelmi alapadatok.pdf]

Adatbiztonsagi intézkedések

A ZESZ a tudomany es technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokére,
korulmenyei es céljai, valamint a termeészetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdsziniségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mertekének megfelel6 szintl adatbiztonsagot garantalja. Ebbe a tevékenységbe értetten

kiemelve, de nem kizarolagosan ideértve
e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok folyamatos bizalmas jellegenek

biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld képességét,

e fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a szemeélyes adatokhoz valo hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani,

o az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysaganak
rendszeres tesztelésére, felmérésére és értekelesere szolgalo eljarast.

Személyes adatok tovabbitasa az ellatérendszeren beliil

Az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvény
35/A-N. § elbirasai szerint az egészségugyi ellato kételes megkildeni az EESZT felé az egészségugyi ellatas soran
keletkezett, a torvenyben felsorolt egészseglgyi dokumentumokat és adatokat. A jogszabalyok nem teszik lehetévé a
ZESZ szamara, hogy — az érintett kérése esetén — az adatok tovabbitasat megtagadja, vagy a mar feltoitott adatokat

torolje.
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zgeszségugyi ellatok altal rogzitett szemelyes adatok EESZT-vel kapcsolatos adatkezelése elsédlegesen torvényi
felhatalmazas alapjan vegzett adatkezelésnek tekintendé (Id. 2011. évi CXII. torvény 5. § (2) bekezdés c) pontja),
amelyben az erintett dontése alapjan érvényesulhet az erintett informacids énrendelkezési joga, mivel a 1997. évi XLVII.
torveny 35/H. § (1) bekezdése szerint moédjaban all — 6nrendelkezési nyilatkozattal —~ meghatarozni, hogy az EESZT altal
kezelt szemelyes es kulonleges adatait milyen masik egészséglgyi ellato ismerheti meg.
Betegeink a fenti jogokkal — a 1997. évi XLVII. torvény 35/H. § (1) bekezdése szerint — az EESZT internetes feluletén
elektronikus uton, illetve a kormanyablaknal szemeélyesen, vagy meghatalmazottja utjan irasban élhetnek, ahol
bejelenthetik az egeszséglgyi és hozzajuk kapcsolodd személyes adatai e térvény szerinti kezeléséhez hozzajarulo
vagy azt korlatozé nyilatkozatukat. A lehetéségekrél tovabbi informaciok talalhatoak az EESZT Informacios Portaljan, a
https://e-egeszsegugy.gov.hu/eeszt cimen.
Az EESZT-vel kapcsolatos adattovabbitassal kapcsolatban az alabbiakrél tajékoztatjuk: [Tajékoztatdé az EESZT-n
keresztll megvalosuld adattovabbitasrol. pdf]
Tovabbi részletes informaciokat a https://fe-egeszsegugy.gov.hu weboldalon lehet elérni.

Személyes adatok atadasa szerzédéses partnereinknek (adatfeldolgozéknak)

A ZESZ az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodd feladatok elvégzésére — példaul az informatikai rendszereinek
uzemeltetésere — szerzodeses partnereket vesz igeénybe. A szerzédéses partner lgynevezett ,adatfeldolgozéként” jar el:
az adatok felhasznalasaval kapcsolatos jogait és kételezettségeit a ZESZ hatarozza meg, az adatfeldolgozé partner az
adatkezelest erinté érdemi dontést nem hozhat. Az adatokat nem dolgozhatja fel sajat céljara, tovabba a személyes
adatokat a ZESZ rendelkezései szerint koteles haszndini és a szolgaltatasanak nyujtasahoz elengedhetetlenl
szukséges idbtartamot kovetden megsemmisiteni.
A ZESZ altal igénybevett adatfeldolgozo partnerek esetében a ZESZ adatfeldolgozoi szerzédéskiegészités keretében
gondoskodik az alabbiakrol:
e a kiegészités tartalmazza a adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az
erintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kotelezettségeit és jogait,
e annak eldirasa, hogy az adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai alapjan
kezeli,
e szerzOdésben szereplé adattovabbitasi eljaras soran eldirt kelld adatbiztonsagi intézkedések elvarasa, ideértve
a bizalmas kezelést is
e apartner nyilvantartas-vezetése a hataskére alapjan végzett adatkezelési tevékenységekrél,
e atovabbitott személyes adatokat erint6 adatvedelmi incidensek kotelezé jelzése
e tovabbi adatfeldolgozot az adatfeldolgozd csak elézetesen irashan tett eseti vagy altalanos felhatalmazas
alapjan alkalmazhasson,
e az adatvédelmi kotelezettsegeket telepitése tovabbi adatfeldolgozéra és alkalmazottakra (titoktartasi

kotelezettseg),

e az adatfeldolgozo segiti a ZESZ-t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében,

e az adatfeldolgozd az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezeld dontése alapjan
minden szemelyes adatot torél vagy visszajuttat az adatkezeldnek, és torli a meglévé masolatokat.

A ZESZ honlapjan hasznalt siitik

A ZESZ weboldalan sitik (cookie-k) hasznalatara kerul sor.. A siitik olyan fajlok, melyek informaciot tarolnak az On
mereviemezen vagy webes kereséjén. Ennek részleteirdl a mellékelt tajékozatoban talalhatoak tovabbi informaciok:

[Sutikezelési tajekoztato. pdf]

Gyermekekkel, nem cselekvéképes és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes

adatok

A ZESZ adatkezelésének kapcsan 16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha
a szUloktdl ehhez engedélyt kertek.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el
cselekvOkepessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapesolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem jogosult, On kételes az
erintett harmadik szemeélyek (pl. torvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, akinek a nevében eljar) beleegyezését
megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiiggésben On koteles
merlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval osszefuggésben szikség van-e valamely
harmadik szemely hozzajarulasara. Eléfordulhat, hogy a ZESZ valamely érintett személlyel személyes kapcsolatba nem
kerdll, igy a jelen pontnak valo megfelelést On koteles biztositani, és a ZESZ-t ezzel dsszefiiggésben felelésség nem
terheli. Ettol fuggetlentl, a ZESZ mindenkor jogosult ellenérizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelels
jogalap rendelkezesre ali-e. Példaul, ha On harmadik személy nevében jar el, jogosultak vagyunk kéri az On
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meghatalmazasat és/vagy az érintett személy megfelel adatkezelési hozzajarulasat az adott tigyre vonatkozoan.

Minden ésszerl erbfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy toréljink valamennyi informaciét, amely jogosulatianul
bocsatottak rendelkezéslunkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem kerlll tovabbitasra, sem altalunk
tortend felhasznalasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjuk, kézolje velunk haladéktalanul, ha azt tapasztalja,
hogy egy gyermek énmagarol, vagy egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes

adatot.

Az On adatvédelmi jogai

A ZESZ altal torténd adatkezelés kapcsan az érintett személyek (betegek) szamara a GDPR kiemelt adatvédelmi
jogokat biztosit:

o Tajekoztatés adatkezelés téenyérdl

e Hozzaférés a kezelt adatokhoz

e Masolat a kezelt adatokrol

e A kezelt adatok helyesbitése

e A kezelt adatok térlése

e Adatkezelés korlatozasa

¢ Adathordozhatésag

e Tiltakozas

A fenti jogokrol es azok gyakorlasahoz tartozo lehetdségekrél a mellékelt részletes tajékoztatas szolgaltat tovabbi
informaciokat: [Adatkezelési kéresekkel kapcsolatos tajékoztatd betegeink szamara.pdf]

Jogorvoslati lehetéségek

Az On adatvédelmi jogorvoslati lehetéségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd rendelkezéseit és korlatozasait
részletesen a GDPR tartalmazza (igy kulénésen a GDPR 15, 16., 17., 18., 19., 20., 21.,22., 77., 78., 79. és 82. cikkei).

Jogsértes gyanuja esetén elsddlegesen rendelkezesére all a felugyeleti hatésagnal torténé panasztételhez vald jog,
amelynek keretében On jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felligyeleti hatésagnal, ha az On megitélése szerint az
Onre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR-t. Magyarorszagon az illetékes felugyeleti hatdsag:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.; 5.; telefon: +36-1-391-1400;
fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Mindezen tulmenden On jogosult a birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezé erej(
déntesevel szemben. g e

A )
2019. aprilis 11. %’/

. Dr. Nagy Andras Csaba
Igazgato féorvos

A
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