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Menedzsment modszerek alkalmazhatésaga
és dinamikus képességek az egészségligyben

Dr. Czink6czi Sandor, Dr. Révai Tamas, Zugléi Egészségligyi Szolgalat

Jelen tanulmany célja egyrészrél felhivni a figyelmet
a kiilénb6z6 menedzsment tudomanyokbdl az egész-
ségligyi szektorba atemelt médszertanok alkalmazasa-
nak veszélyeire, korlataira. Masrészrol bemutatni, hogy
a stratégiai menedzsment egyik legujabb iranyzata, a di-
namikus szervezeti képességek fejlesztése altal azono-
sitott szervezeti kompetenciak kiaknazasaval egy
egészségligyi szolgaltaté intézmény is képes lesz flexi-
bilisen, kéltséghatékony médon és idében reagalni a
gyorsan valtozé kiilso és bels6 kornyezeti (jogszabalyi,
orvostudomanyi, technologiai, kapacitas-kihasznaltsa-
gi, morbiditasi) hatasokra. A cikk bemutatja e képessé-
gek alkalmazhatésagat a Zugloi Egészségiigyi Szolga-
latnal (ZESZ).

The aim of the present study on one hand is to call
the attention to the dangers and limits of the application
of methodologies transferred form management
science to the healthcare sector. On the other hand our
aim is to demonstrate that with the newest tendencies
of the strategic management, the exploitation of the
organizational competencies, — identified by the deve-
lopment of the dynamic organizational abilities, — a
healthcare service will also be able to respond in a
flexible and a cost-containing manner, and in time to the
quickly changing external and inner factors (legal
environment, medical science, technological changes,
capacity utilisation, morbidity). This article presents the
adaptability of these abilities at Zuglé Health Care
Service (ZES2).

BEVEZETES

Egy egészséguligyi szolgéalat szabalyozott piacon, szigo-
ru jogszabalyi feltételrendszer mellett és szdmos korlattal
kénytelen mikddni. llyen korlat példaul finanszirozasi oldal-
rol a teljesitmény volumen korlat (TVK) vagy mikédési ol-
dalrél az engedélyezett kapacitadsok (6éraszamok) korléatja.
Klasszikus megkdzelitésben nyereség két modon keletkez-
het: 1. bevétel nbvelésével; 2. kdltségek csdkkentésével.
Viszont a piaci keretek kotottsége folytan példaul a bevéte-
lek névelése a TVK miatt az OEP éaltal finanszirozott teve-
kenység kérében nem elképzelhetd. Redlis stratégiai cél-
ként a bels® intézményi mikdddképesség fejlesztését tlz-
heti ki az intézmény. Felmeril a kérdés, hogy milyen —
plusz tulajdonosi finanszirozast minimalisan igénylé — szer-
vezeti képességeket kell kifejlesztenie egy egészségugyi
szolgéltaténak ahhoz, hogy a piaci/gazdasagi/human-szer-
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vezeti/miszaki-technolégiai mikédbéképességét folyamato-
san fejleszteni tudja? Miel6tt a kérdésre valaszolnank, cél-
szerl atgondolni az egyes menedzsment modszerek direkt
modon térténd adaptalhatésagaval kapcsolatos tapasztala-
tokat. Jelen cikkiinkben piac alatt az egészségugyi szolgél-
tatasok szabalyozott piacét értjik, a szolgéltatok, a finanszi-
rozd és a szolgéltatast igénybe vevék (beteg, paciens, ér-
dekelt fél) kdzott.

A MENEDZSMENT MODSZEREK
ALKALMAZHATOSAGA AZ EGESZSEGUGYBEN

Az egészségligyben érzékelhet6 tendencia, hogy egyre
intenzivebb mddon integralédnak a versenyszféraban kiépi-
tett/kiérlelt menedzsment médszerek, modellek, megkdzeli-
tések, és kikutatott tudoméanyos eredmények.

Tekintve azonban egy egészségulgyi intézmény specialis
kils6-bels6 mikodési kozegét, célszerld felllbiralni az
egyes Uzleti modellek, metodikak (az un. harombetis ,cso-
datechnikak” pl.: TQM, BSC, SPC, BPR stb.) adaptalhato-
sagat, alkalmazasuk veszélyeit, korlatait. Fontos figyelmez-
tetés tehat, hogy mielétt barmilyen programot (szabvanyt,
technikat, mddszertant) atvesz egy egészséglgyi szolgalta-
t6 intézmény, az intézmény felsévezetdinek értékelnitk kell,
hogy az adaptaland6 program milyen képességeket fog lét-
rehozni a szervezetben és ezek a képességek értéket jelen-
tenek-e a klinikai folyamatokat igénybevevd betegek és a fi-
nansziroz6 szamara. Egy egészségiigyi intézménynek is a
kifejlesztendd képességek gyljteményében kell gondolkod-
nia, és az intézményi stratégianak keretet kell nyujtania a
képességek kivalasztasahoz, fejlesztéséhez, kiaknazésa-
hoz. Fejlesztenie kell egy tervet arra, hogy milyen mddon
fogja kiépiteni azon képességeket, készségeket, amelyekre

Szemléltetve a hatékonysagjavitas céljabdl alkalmazott
menedzsment technikékban rejlé veszélyek életszerliségét,
réviden ismertetlink egy esetpéldat az Uzleti életbdl, amely
az egészségligyi szektorban mikddd intézmények szamara
is fontos tapasztalatokat tar fel.

A Toyota évtizedekig biiszke volt a maga altal kialakitott
ugynevezett Toyota utra. Ennek két alapelve van:

+ Folyamatos tékéletesités, javitas: Kihivas: Hosszu
tavl viziét definialunk, mikdzben béatorsaggal és kreati-
vitassal allunk elébe a kihivasoknak és valositjuk meg
almainkat; Kaizen: Folyamatos tokéletesités. Folyama-
tosan fejlesztjik Uzleti tevékenységeinket, az innovacio
és evolucié altal vezérelve. Watanabe (2007) megemli-
ti emellett a Kakushin-t a forradalmi valtozés vagy radi-
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kalis Ujitas jelentdségét is, amelyet a kaizennel egy(tt a
Toyota jovObeni sikere kulcsanak tart [2]; Genchi
Genbutsu: Utanajarunk az er6forrasoknak és felkutat-
juk a tényeket, amelyek alapjan korrekt dontéseket tu-
dunk hozni, konszenzust tudunk épiteni és elérjuk cél-
jainkat.

+ Tisztelet az emberek irant: Tisztelet: Tisztellink maso-
kat, mindent megtesziink annak érdekében, hogy meg-
értsék egymast, vallaljanak felelésséget, és kdlcsénds
bizalmat épitsenek ki; Csoportmunka: Stimulaljuk a
személyes és szakmai fejlédést, elérhetbvé tesszik a
fejlédési lehet6ségeket és maximalizaljuk az egyéni és
csoport teljesitményt. A ,Toyota Ut” szerint a folytonos
fejlesztés mellett a figyelem egyre inkabb a kreativ, alko-
t6 emberekre, a tapasztalt és felkésziilt menedzserekre
terel6dott. A Toyota legutobbi problémainak a f6 okai
kdzil az egyik az volt, hogy megcéloztak a tdmeges test-
reszabast, mik6zben megtartottak a folyamatos javitas-
fejlesztés szervezeti struktirajat és rendszereit. Az alap-
vetd probléma a szervezet-atalakitas kudarcabol ered.
Mivel a szervezeti mikédés déntd mértékben az emberi
kapcsolatokon mulik, ezért kulcskérdés, hogy jél van-e
kialakitva a munkamegosztas, az ala-félérendeltségi vi-
szonyok, a dontési kompetenciak és szokasok, a szer-
vezeti és mlkodési szabalyok. A szervezet diszharmoni-
kus mikodése ,folfal” minden eréforrast, erbfeszitést és
egyre kdzelebb sodorja a cs6édhdz a vallalatot.

Watanabe, a Toyota elndke 2007-ben egy konferencian
Onkritikusan feltarta a problémak egyik forrasat, miszerint a
tdmeges testreszabas megvalbsitasahoz a Toyota mened-
zserei a gépekhez fordultak. Id6vel ez a dontés gyengitette
a munkasok készségeit, és ezzel megszegték a folyamatos
javitas-fejlesztés lényeges alapelvét [2]. A Toyota intézke-
dése tehat az volt, hogy egyre intenzivebben fektettek be a
robotokba. Ahogy azonban egy Toyota menedzser késébb
a problémak hatterét elemezve megfogalmazta: ,A robot
nem ad javaslatokat.” A Toyota menedzserei tulzottan biz-
tak a rutinokban és ,tllrutinizaltak” a szervezeti miikddésu-
ket. Kiblték a dinamikus képességeket a szervezetbdl.
Azzal, hogy az embereket gépeknek-robotoknak tekintet-
ték, az egyéni és ezen keresztil a szervezeti tanuldképes-
séget is blokkoltak és tették lehetetlenné. Ez is bizonyitja,
hogy a hosszu tavu eredményes miikddéképesség elére-
séhez a dinamikus szervezeti képességek menedzselése
nélkulézhetetlen, kifejezetten fejlesztendd, kiemelt feladat.
Jelentdsége varatlan helyzetekben (valsag) még inkabb
megmutatkozik.

A Toyota esete ravilagit arra, hogy a hosszu tavu ered-
ményes mikodbképesség kiépitésében a legfébb hajtéerd
az emberi képességek fejlesztése és ezek szervezeti tudas-
sa konvertalasa, a szervezet tanuloképességének javitasa,
a kils6 kihivasokra dinamikus médon valaszolni tud6 bels6
képességek erbsitése. Tehat olyan szervezeti kultirat kell
Iétrehozni, amely a sokszinl munkavallaléi képességek ma-
gasabb ertékére épul [3].

Figyelemre mélt6 tanulsag az egészségligyben miik6dd
szolgéltaték szamara is, hogy nem célszeri tdl rutinszerivé
tenni az egyes szolgaltatasi f6-, és tamogaté folyamatokat,
mert fennall annak a veszélye, hogy értékes egyéni és szer-
vezeti kompetenciak elsorvadnak, fejlesztd otletek, javasla-
tok a felszin alatt maradnak, és az intézmény tanul6képes-
sége (ezen keresztiil a reakciokészsége is), valamint ,be-
tegérzékenysége” fokozatosan leépul. Ez azzal is jarhat,
hogy blokkolédnak a fejlesztési informaciok; csékken az
egészséglgyi szolgaltatasok mindségi szinvonala (helyes
szakszerl ellatas; méltanyossag; betegkdzpontu ellatés,
beleértve a fizikai, pszicholbgiai és tarsadalmi sérthetetlen-
séget; a beteg bevonéasa; a beteg biztonsaga), valamint a
betegek és a dolgozok elégedettsége és a szervezet kils6-
bels6 kérnyezeti valtozasokra val6 reakciokészsége romlik.

A DINAMIKUS SZERVEZETI KEPESSEGEK
KONCEPCIOJA

Teece és szerz6tarsai (1997) ugy definialjak a dinamikus
képességet, mint az intézmény azon képességét, hogy — re-
agalva a gyors kdrnyezeti valtozasokra, — integralja, kiépit-
se és Ujrakonfiguralja a bels6 és kiils6 kompetenciakat [4].

A .dinamikus” kifejezés arra a képességre vonatkozik,
amellyel (1) a valtozé jogszabalyi/technologiai/tudomanyos
kérnyezettel valé kongruencia fenntartasa érdekében meg-
Ujitiak kompetenciaikat; (2) innovativ valaszokat adnak
akkor, amikor a technolégiai/jogszabalyi/orvostudomanyi
valtozas uteme gyors, és a jovébeni mlkddési tér nehezen
meghatarozhato6.

A képességek” kifejezés a stratégiai menedzsment
kulcsszerepét hangsulyozza a bels6-kilsé szervezeti skill-
eknek (képességeknek), eréforrasoknak és funkcionalis
kompetenciaknak a valtozé kérnyezetnek megfelelé adapta-
lasaban, integralasaban és Gjrakonfiguralasaban [4].

Pavlou és El Sawy [5], a Teece és szerz6tarsai [4] altal
definialt (Gjrakonfiguralas, tanulas, integralas, és koordina-
las), valamint Teece [6] altal meghatarozott (kdrnyezet érzé-
kelése a lehet6ségek kihasznélasara és az eszkdzok ujra-
konfiguralasa) képességek alapjan négy dinamikus képes-
séget azonositott: (1) érzékelési képesség; (2) tanulasi ké-
pesség; (3) integralasi képesség; (4) koordinalasi képesség.

- Erzékelési képesség: képesség, hogy meglassa, értel-
mezze és nyomonkdvesse a valtozasokat a kdrnyezet-
ben. A dinamikus képességek szakirodalmaban a kdvet-
kez6 alapvetd rutinokat azonositottak: (1) a fogyasztoi
(beteg/paciens, érdekelt fél) igények azonositasaval
kapcsolatos piaci informéaciok generalasa; (2) fogékony-
sag a piaci trendekre; (3) a piaci lehet6ségek azonosita-
sa; (4) rigiditasok felismerése; és az (5) eréforras kom-
binaciok észlelése.

+ Tanulasi képesség: képesség a meglévé mikddoke-
pességeknek az Uj tudassal val6 felljitasara. A tanulasi
képesség abban kilonbdzik az érzékelési képességtol,
hogy elsésorban a piaci informéaciok gyujtésére, mig a
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tanulasi képesség a piaci informéciok Uj tudas létreho-
zaséhoz valo felhasznalasara fokuszal. Zahra és
George szerint a tanulasi képesség mogott négy rutin
huzodik meg: a tudas megszerzése, asszimilalasa, at-
alakitasa és kihasznalasa [7].

Ezek a rutinok a dinamikus képességek szakirodalma-
ban azonositott alabbi meghatarozasokkal vannak 6sz-
szefliggésben: (1) a tudas megszerzése az Uj tudas el-
sajatitasaval; (2) a tudas asszimilalasa a tudas artikula-
cibjaval és a tudas kozvetitésével; (3) a tudas transzfor-
macibja az innovativ problémamegoldassal, az 6&tletro-
hammal, és a kreativ Uj gondolkodassal; (4) a tudas ki-
hasznalasa az Uj kezdeményezések folytatasaval, a le-
hetdségek tanulas révén valé megragadaséaval, és a mi-
kdédoképességek megujitasaval.

Integralasi képesség: képesség az (j tudasnak az (j
mikdddképességbe — konszenzus alapjan — val6 bea-
gyazasara. Az integralasi képességet gy is definialhat-
juk, mint a képességet az egyéni tudas kombinalasara
egy Uj egységszinti mikoédésbe. E képesség rutinjai (a
kollektiv Uzleti egységbe iranyul6 egyéni input (1) hoz-
zajarulasa, (2) reprezentacioja és (3) szinergiaja) a dina-
mikus képességek szakirodalmaval szoros 6sszefiig-
gést mutatnak. A hozzajarulas az egyéni inputok uzleti
egységben vald szétszérodasaval; a reprezentacio
annak megjelenitésével, ahogyan az egyének egymas-
hoz illeszkednek, és ahogyan méasok cselekednek, vala-
mint ahogyan az egységszintl tevékenységek egymas-
hoz illeszkednek; a szinergia — az Gjrakonfiguralt miko-
dbképességek javitasa érdekében végzett kollektiv teve-

val van §sszefliggésben.

Koordinalasi képesség: képesség megszervezni és
szétosztani a feladatokat, er6forrasokat és tevékenysé-

Lehetoségek A meglévd

geket az Uj mikoddbéképességben. E képesség alapvetd
rutinjai a dinamikus képességek szakirodalméanak alabbi
meghatarozasaival vannak 6sszefliggésben: (1) er6for-
rasok hozzarendelése a feladatokhoz; (2) a megfeleld
ember hozzarendelése a megfelel§ feladathoz; (3) a fel-
adatok és er6forrasok kdzotti szinergia azonositasa és a
(4) kollektiv tevékenységek megszervezése.

Az ismertetett képességek, mint egy folyamat épitéele-
mei, egymast kdvet6 lépései bontakoztak ki. Erre épitette fel
folyamatmodelljét Pavlou és EI Sawy [5]. Az 1. bran lathat-
juk, hogy egy szervezetnek milyen logikailag egymasra
épuld képességelemeket kell dinamizalnia ahhoz, hogy a
gyorsan és iranyitatlanul valtoz6 kérnyezetnek megfeleld —
a mar meglévd mikodékéepességet felvaltd — uUj mikddoéke-
pességet tudjon kiépiteni.

A modell miikodése

Az els6 lépés, a folyamatmodell miik6dési mechanizmu-
sat tekintve az, hogy a szervezet érzékeli, értelmezi és nyo-
mon koveti a kiils6-belsd ingereket, hatasokat, és lehetsé-
geket. Az Uj kérnyezeti valtozokra valé gyors reagalas érde-
kében — a szervezet tanulasi képességén keresztll — szuk-
séges a meglévé mikodést (piaci, gazdasagi, human/szer-
vezeti, mlszaki/technoldgiai) az elsajatitott Uj tudassal vjja-
alakitani. A kévetkez6 1épés az Uj tudasnak a mikddéke-
pességekbe valo — a kollektiv értelmezési sémakon keresz-
tdli — beagyazéasa, integralasa. A meglévé mikdddképessé-
gek Ujrakonfiguralasahoz vezeté folyamat utols6 lépése a
feladatok, eréforrasok, és tevékenységek szinkronizalasa,
koordinalasa.

A modell adaptacidja

A Zugl6i Egészségligyi Szolgalat (ZESZ) vezetése a di-
namikus szervezeti képességeket az alabbiak szerint defini-
alja:

Az Gj tudasnak a
miikodoképességekbe

Feladatok, eréforrasok,
tevékenységek

. érzékelése,_ mukag_fjkégességeknek valo - a kollektiv letelepitése az
ne::'::lne:;::t::e b ':,‘Jjj::::;zls;am érelmezési sémakon Gjrakonfiguralt
¥ keresztiili - beagyazasa mikddoképességekbe
ERZEKELESI TANULASI INTEGRALASI | KOORDINALASI
KEPESSEG KEPESSEG KEPESSEG KEPESSEG
A meglévd Az 0j tudasnak a A feladatok,
mikodoképességek miikédiképességekben tevékenységek,
ujjaalakitasanak valé egyesitésének er&forrasok
i . igénye igénye szinkronizalasanak
Kiilsé és belsd igénye
ingerek
Meglévé Ujrakonfiguralt
miikédbképességek miikédéképességek
-piaci -piaci
-gazdasagi -gazdasagi

-human-szervezeti
-miiszaki-technologiai

1. abra
A dinamikus képességek folyamatmodellje

-human-szervezeti
-miszaki-technologiai

Forréas: Pavlou és El Sawy [5] alapjan sajat szerkesztés
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-AZ Intézmény azon képességeinek lancolata, amely
mentén a kilsd kérnyezeti (jogszabalyi, technoldgiai, gaz-
dasagi, orvostudomanyi, beteg/paciens/érdekelt fél elvara-
sok) és belsé mikddési (szakrendelések teljesitménymuta-
t0i, betegpanaszok, betegelégedettség, kapacitaskihasz-
naltsag stb.) valtozok elmozduldsat gyorsan és pontosan ér-
zékeli, a valtozashoz val6 alkalmazkodashoz szlkséges tu-
dast megszerzi, a jelenlegi miikddési folyamatokba integréal-
ja, majd a szlkséges eréforrasokat/feladatokat/hataskoro-
ket hatékonyan allokalja”

A definitiv meghatarozast kbvet6en tekintsuk at az adap-
talandé modell elemeit a ZESZ szerinti megkdzelitésben.

Piaci miikodoképesség

A piaci miikédbképesség azt jelenti, hogy tudjuk kik a ve-
vlink (beteg, paciens, 6nkormanyzat, szakmai kollégiumok,
tudomanyos testliletek, hatésagok, kamarak stb.) és a teljes
szolgaltatasi lancunkra vetitve ismerjik a vevék (kimondott
és latens) igényeit, szikségleteit. Figyelembe véve a sza-
balyozott piac korlatait, a valtoz6 vevdi igényekre (pl.: profil-
bévitéssel, kapacitasatcsoportositassal) rugalmasan tudunk
reagélni. A piaci mikdddképességet a vevdi elégedettség
fokaval mérjik, amelynek folyamatos névelése az Intéz-
mény kiemelt stratégiai célja.

Gazdasagi miikodoképesség

A gazdasagi mikoédOképesség azt jelenti, hogy a rendel-
kezéslinkre all6 eréforrasokat (financiélis eréforras, emberi
er6forrés, technoldgia, informéacié stb.) a bevétel/kiadas
arany optimalizalasa céljabdl hatékonyan allokaljuk. Ennek
érdekében olyan gazdalkodast valositunk meg, amely célja
a koltségek folyamatos csdkkentése, valamint — az OEP és
sajat bevételeink maximalizalasaval — az 6nkormanyzati ta-
mogatas minimalizalasa a betegellatas szinvonalanak folya-
matos emelése mellett. Mindemellett tdreksziink — a jogsza-
balyi korlatok figyelembevételével — a kapacitasok proaktiv
atcsoportositasara, tekintettel az egyes szakmak finansziro-
zottsagara.

Human/szervezeti miikédoképesség

A human szervezeti mikodOképesség azt jelenti, hogy a
kapacitashatarozatban régzitett szakmak tekintetében a sze-
mélyi-targyi feltételeknek eleget tesziink, az emberi eréforra-
sunk szakmai-tudomanyos kompetenciait folyamatos képzé-
sekkel garantaljuk, a szervezeti mikddés koordinacios rend-
szerét (technokratikus, strukturalis, és személyorientalt), va-
lamint a dolgozéi elégedettséget folyamatosan fejlesztjuk.

Miiszaki/technolégiai miikodoképesség

A miszaki/technolégiai mikddoképesség azt jelenti,
hogy jol kidolgozott folyamatszabalyozasok szerint mene-
dzseljik az infrastrukturalis, orvos-technol6giai, informatikai
karbantartasi tevékenységeinket, és folyamatos szakmai-tu-
domanyos konferencidk soran figyelemmel kisérjik az 0]
technolégidk megjelenését, majd megvizsgaljuk a beszer-
zéshez szlikséges palyazati lehetéségeket.

Erzékelés

A ZESZ vezetése folyamatos problémadiagnoézissal
pasztazza a kils6-belsd kornyezetét a stratégiai, operativ,
krizis és taktikai jellegli problémék elhatarolasahoz.
Mindemellett olyan demokratikus vezet6i kultdrat tartunk
fenn, amely soran valamennyi munkatars — a megfelel6 eti-
kai minéségben — kdzolheti a belsé miikddési folyamatokkal
kapcsolatos észrevételeit, problémait.

Tanulas

A stratégiai problémak megoldasahoz szlkséges tudo-
manyos ismereten, bizonyitékon és a legjobb gyakorlaton
alapul6 tudast, kompetenciakat megszerezziik, és egész-
ségugyi problémakra iranyul6 klinikai folyamatokba integral-
juk.

Integralas

A megszerzett tudast, kompetenciat a jelenlegi koordi-
néaciods rendszerbe (technokratikus, strukturalis, és személy-
orientalt) integraljuk, a keresztfunkcionalis folyamatok sza-
mara elérhetdvé tesszilk, szakmai-tudomanyos férumokon
ismertetjuk.

Koordinalas

Az érintett mikodOképesség (piaci, gazdasagi, human-
szervezeti, miszaki-technologiai) Ujrakonfiguralasahoz
szilkséges eréforrasokat, feladatokat, hataskéroket a leheté
leghatékonyabb modon allokaljuk.

A fent részletezett modell valamennyi elemét nem lehet
egyszerre bevezetni, azonban priorizalasi technikakkal tére-
kedni kell a legfontosabb elemek beinditasara. A teljes mo-
dell sikeres bevezetése alapvetéen a szervezeti kultara pa-
radigmavaltasaval valosithatd meg. E tekintetben kiemelt je-
lent6sége van az egyéni kompetenciak fejlesztésének és
szervezeti egység szintli képességekbe integralasanak.
Ahhoz azonban, hogy a j6vé egészségligyi szolgaltato in-
tézményei dinamikus és stratégia vezérelt szervezeti kultd-
raval rendelkezzenek, célszer(i a kognitiv és nem kognitiv
human téke elemek minéségfejlesztésével mar az oktatéasi-
nevelési folyamat legelejétél kezdve céliranyosan foglalkoz-
ni [8].

OSSZEGZES

Fontos kdvetkeztetés, hogy a versenyszféraban ,kiérlelt”
menedzsment technikak (Balanced ScoreCard, Business
Process Reengineering stb.) szimpla adaptaciéja — figyel-
men kivil hagyva az egészségligy jogszabalyi/gazdalkoda-
si korlatossagat és specialitasait — veszélyekkel, torz ered-
ményekkel jarhat, és nem garantalja a hatékonysag javula-
sat (gyakran még a versenyszféraban sem). A versenyszfé-
raban és az egészségligyi szektorban mikdd6 szervezet
~Szabadsagfoka” kozétt rendkivil nagy differencia van.
Gondoljunk példaul a human eréforras gazdalkodasban a
motivacids technikdk alkalmazhatdésagara, a technologiai
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fejlesztésekhez szlkséges forrasteremtd képességre (hitel-
hez jutas lehet6sége), kapacitastervezési lehetéségekre, a
marketing moédszerek hasznalhatdésagara, informéacio-ella-
tottsdg minéségére, vagy a dontési kompetenciak centrali-

Mindezen ,deficiteket” figyelembe véve egy ilyen korla-
tos mlikddési térben funkcionald egészségugyi szolgaltatd
intézmény alapvetéen olyan platform-modellre épithet,
amely nem igényel talzott mértékl financialis erdforrast,
sajat hataskorben fejleszthet6, és a jelenlegi mikodési fo-
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