MENEDZSMENT JAROBETEG SZAKELLATAS

A Zugloi Egészségiligyi Szolgalat (ZESZ) bemutatasa

Dr. Czinkéczi Sandor, Dr. Révai Tamas,
Zuglbi Egészségugyi Szolgalat

A Zugloi Egészségiigyi Szolgalat miikodési iranyel-
ve, olyan kivalé6 minéségli egészségiigyi ellatas biztosi-
tasa, amely képes a tudomanyos ismeretek és a rendel-
kezésre all6 er6forrasok figyelembevételével megfelelni
a jotékony hatas maximalizalasa és az egészségkarosi-
t6 kockazat minimalizalasa irant tamasztott elvarasok-
nak. Az intézményvezetés alapvet6 célja, hogy a cikk-
ben vazolt stratégiai iranyvonalakat, koncepciokat
minél hatékonyabb eréforras-allokacié és kapacitaski-
hasznaltsag biztositasaval, és valamennyi érdekelt fél —
beteg, paciens, fenntarto, hatésagok, dolgozék — folya-
matosan magas szintii megelégedettsége mellett meg-
valésitsa.

The major mission of Zuglo Health Service is to pro-
vide a distinguished quality ambulatory medical care.
The ask is to assure the health care provision, — in view
of the actual scientific knowledge and available re-
sources — with maximising the benefits according to the
expectations and minimising the risk of damaging
health. The fundamental leadership values of the
institution are the implementation of the elaborated
strategy with the most efficient resource allocation and
capacity utilisation, and with complete satisfaction of
all concerned parties: patients, supervisory bodies,
authorities, employees.

TORTENELMI ELOZMENYEK, MUKODESI KOR

Zugléban az 6tvenes évektél a jarobeteg-szakellatas
kézpontja a Hermina Gti Rendel6intézet volt, amelynek ma-
nualis osztalyai folyamatos szakmai és személyi kapcsolat-
ban alltak az Uzsoki utcai Kérhaz megfelel osztalyaival. A
kertleti Tanacs volt a fenntartd, ill. a tulajdonos. Ez az egy-
séges jarbbeteg-ellatas 1975-t61 az integracié eredménye-
ként a févarosi Uzsoki (Weil Emil) Kérhaz részeként miiko-
dott tovabb.

A lakételepek felépitése miatt a kerllet lakossagszama
megndvekedett, mely a szakrendelések betegforgalmanak
novekedését eredményezte, ezért a Févaros 1984-ben fel-
épitette az Ors vezér téri RendelSintézetet és novelte a
szakorvosi 6rdk szamat.

Az Ors vezér téri Rendeléintézet atadasaval megsziint a
szakrendelések zsufoltsaga, mivel a kerllet lakosainak min-
tegy 60%-at az Ors vezér téri Rendel6intézet, 40%-at a
Hermina (M4jus 1.) uti Rendel6intézet latta, latja el.

1992 decemberében a kerllet atvette az Uzsoki
Kérhaztol és a Bethesda Gyermekkoérhaz és Rendelbinté-
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zettdl a jar6beteg szakorvosi ellatas és gondozas szakfel-
adatot. A szakrendelések funkciondlis kapcsolata, j6 szak-
mai egyuttmikddése napjainkig megmaradt az emlitett kor-
héazakkal.

Az évek folyaman a szakellatast biztositd telephelyek
szama és a rendel6intézetek szakmai Osszetétele, a szer-
z8dott 6raszamok tébb alkalommal valtoztak. Jelenleg az
Ors vezér téri és a Hermina Gti Szakorvosi Rendelsintézet-
ben mikodik a szakellatas.

A felnétt jarébeteg szakellatas sebészet, né6gyogyaszat,
ful-orr-gégészet, szemészet, uroldgia, reumatoldgia, oszteo-
pordzis, gyoégytorna, fizikoterapia, ideggyogyaszat, pszichi-
atria, kardiol6gia, angiolégia, belgyogyaszat, diabetoldgia,
ortopédia, bérgybgyaszat, addiktolégia, réntgen-, ultrahang-
és labordiagnosztika terlleten mikddik. A gyermek szakel-
latas csecsemé és gyermekgyogyaszat, sebészet, borgyod-
gyaszat, ful-orr-gégészet, pszichiatria, ortopédia, szemé-
szet, kardiolégia, tidégyogyaszat, rontgen-, ultrahang- és
labordiagnosztika teruiletén nyljt magas szintl szolgaltata-
sokat. A szakellatast a két telephelyen heti 2100 szakorvosi
6raban és 640 nem szakorvosi 6raban biztositjuk, mig a
gondozasi tevékenységet pszichiatria, addiktologia, bérgyo-
gyészat teruletén 159 6raban végezzik.

Az éves betegforgalom a feln6tt szakrendelések eseté-
ben kbzel 560 000, a gyermek szakellatason kdzel 55 000,
mig a gondozott eseteink szama meghaladja a 10 000-et.

A Zugl6i Egészségligyi Szolgalat feladatainak j6 szak-
mai szinvonalon tud eleget tenni, amiben nagy szerepe van
a munkatarsak magas fokl szakmai felkésziltségének, po-
zitiv attitdjének, valamint a fenntart6 atlagon fellli tamoga-
tasanak, anyagi tehervallalasanak.

Az intézmény vezetésége 2003 augusztusaban déntott
az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti minéségira-
nyitasi rendszer bevezetésérdl a jarobeteg-szakellatasban
és gondozéasban. A rendszer miik6dését 2005-ben tanusit-
tattuk elsé alkalommal. 2009 novemberétél az MSZ EN ISO
9001:2009 szabvany szerint mikdédink. A minéségiranyita-
si rendszer folyamatos fejlesztése a betegek éltal is vissza-
igazolt modon javitotta a szervezettséget és az ellatds mi-
néségét.

STRATEGIAI FEJLESZTESI KONCEPCIOINK

A Zugléi Egészséglgyi Szolgalat alapvetd célja és mi-
kddési iranyelve, olyan kivalé minéségl egészségugyi ella-
tas biztositasa, amely képes a tudomanyos ismeretek és a
rendelkezésre allo eréforrasok figyelembevételével megfe-
lelni a j6tékony hatas maximalizéldsa és az egészségkaro-
sitd kockazat minimalizalasa irant tamasztott elvarasoknak.
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E stratégiai iranyelv megvalositasa érdekében keriltek
meghatarozasra az alabbi fejlesztési pontok:

« A gyogyité-megel6z6 feladatok 6sszetételének
valtoztatasaval kapcsolatos koncepciok

Szolgaltatas korszeriisitése, kapacitasok és
szolgaltatasok sziikségletekhez igazitasa

A rendelkezéstlinkre all6 mutatdk (esetszam, pontszam,
kapacitaskihasznaltsag) alapjan folyamatosan vizsgaljuk a
szlikségletek valtozasat, és keressiik az igényvaltozasoknak
megfeleld szolgaltatasi profilok bevezetésének lehetdségét.
2014 februarjaban kialakitottuk és elinditottuk a Hypertonia
Centrumot. Tervezziik tovabba a laborvizsgéalati médszerek
fejlesztését (pl. HgA1c meghatarozas) is.

Jarobeteg-szakellatas profilbovités

A profilbdvitések tekintetében folyamatosan értékeljik a
kapacitas-kihasznaltsagi mutatéonkat annak érdekében, hogy
azonositani tudjuk a kihasznélatlan (passziv) kapacitasokat,
és azok Uj — valds beteg, paciens igényeken alapul6 — profi-
lokban val6 aktivalasanak, kihasznalasanak lehetdségeit.
Amennyiben szlkséges — a jardbeteg-szakellatasi folyama-
tok minéségét nem veszélyeztetve — kapacitas-atcsoportosi-
tassal oldjuk meg a kapacitaskihasznalasi hatékonysagunk
javitasat. E hatékonysagjavitasi folyamat részeként 2015-
ben a kdvetkez6 szakmak tekintetében terveziink kapacitas-
bévitést: diabetologia, belgyégyaszat, gyermek- és ifjusagp-
szichiatria. Uj profilként 2014. évben elinditottuk a hyperto-
nia, szajsebészet, angiologia, terhességi-diabetolégia, tele-
radiologia rendelésiinket. Ez utdbbi szolgéaltatasunkat elsé-
sorban a lelet elkésziilési idejenek minimalizalasa érdekében
inditottuk el (jelenleg tébb mint 800 lelet/h6 készl el, atlago-
san 38 perc leletelkésziilési id6vel). A teleradiologiai szolgal-
tatasunkkal kapcsolatban mért betegelégedettségi index va-
lamennyi mindségjellemzé (betegiranyitd felkészlltsége;
asszisztens segitbkészsége; lelet elkészilési ideje; tajékoz-
tatas részletessége; gyors diagnozis lehetésége; varakozas
kérilményei; varakozasi id6) tekintetében 80 % folbtti, igen
kedvez6 értéket eredményezett.

Védonoi ellatas minéségének fejlesztése

A magas szinten teljesitd tudasalapu tarsadalom a jévo-
beni gazdasagi ndvekedés egyik meghatarozd ,motorja”.
Kiépitéséhez elengedhetetlen feltétel a testi-lelki-szellemi
egészséggel rendelkez6 fiatal generacio, ezért intézmé-
nylnk kiemelt figyelmet fordit a gyermekek ellatdsanak mi-
ndségére. A jelenlegi szabalyozas szerint egy védénéi kor-
zetben a véddnd altal ellathatd gondozotti Iétszam maximum
250 f6 lehet. A 2014. januar 1-i létszamadatok alapjan a XIV.
kerllet védondi altal ellatottak szama 14 védondi kdrzetben
nagymértékben meghaladta a 250 f6t. A 300 f6t meghaladd
kérzetek szama 9, egy tertleti véddndre jutd gondozottak at-
lagos szama 289 6. Id6szer( és halaszthatatlan a védénéi
korzetek atszervezése, mert ilyen magas létszamok mellett
megfeleld szinvonall, minéségi védéndi ellatas nem biztosit-

hat6. Ennek érdekében tervezzilkk a Raskay Lea u 69-73, il-
letve a Ldcsei u. 24. szam alatti rendelékhoéz tartoz6 kérze-
tek szamanak bdvitését egy-egy korzettel. Mindkét rendel6-
hoz tartozo6 terlleten van létszamfedezete a bévitésnek. A je-
lenlegi jogszabalyi kérnyezetben a kérzetbdvitésnek nincs
akadalya, finanszirozasi veszteséget nem okoz.

- Afeladatok valtozasaval 6sszefiiggé bels6
szervezeti valtozasokkal kapcsolatos koncepciok

A bels6 szervezeti valtozasok miikodéskorszeriisitési
programja

A gybgyito-megel6z6 feladatok dsszetételének valtozta-
tasaval 6sszefuggd szervezeti valtoztatasokat célszerlien
egy mukddéskorszerisitési program keretében tervezzik
menedzselni. A program célja a ZESZ jelenlegi kils6é kor-
nyezetének (tudomanyos, gazdasagi, jogi, tarsadalmi, sza-
balyozasi stb.) és belsd miikddésének SWOT elemzése, kiil-
detés meghatarozéasa, stratégiai célok lebontasa, és megva-
|6sitasuk programozasa.

A stratégiai szemlélet erételjesebb érvényesitése
a ZESZ miikddésében

Alapvetd célunk, hogy a személyzet és szervezetfejlesz-
tés a ZESZ stratégiai céljait szolgalja. Ennek érdekében ter-
vezzUk a stratégiai gondolkodasmad kiterjesztését a munka-
tarsakra, oly modon, hogy a vezetéi értekezletek résztvevéit
folyamatosan, interaktiv médon bevonjuk a stratégiai dontés-
el6készitd és kontrollalé folyamatokba egyarant.

Az intézményi kultura szinvonalanak tovabbi emelése

A vezetés demokratizélasa szempontjab6l arra térek-
szlink, hogy az intézményen belll valamennyi munkatars
szabadon — a megfeleld etikai minéségben — kdz6lhesse vé-
leményét a vezetéssel és észrevételére érdemben valaszt
kapjon.

Kiemelten fontosnak tartjuk a munkatarsak elkételezett-
ségének javitasat, valamint a munkavégzés és kdrnyezet
iranti igényesség és tudatossag fejlesztését.

- Ajelentdsebb feltjitasokkal és fejlesztésekkel
kapcsolatos koncepciok

Infrastruktura fejlesztése

Az infrastruktaraval kapcsolatos karbantartasi tevékeny-
séglinket a kéltségvetési korlatok figyelembevételével térek-
szlink tervezni, megvalositani. A megfelelé prioritasokat (a
szolgaltatasi folyamatok minéségére gyakorolt hatas, bizton-
sagi-jogi el6irasok stb.) figyelembe véve éves szintl karban-
tartasi tervben programozzuk a sziikséges felljitasokat. A
mindségiranyitasi rendszerlnk szerves részeként a karban-
tartasi folyamatot évente kiértékeljuk, a folyamat hatékony-
sagat mérjuk. A folyamat mérésének a modszere a tervezett
épuletek/gépészeti berendezések/épllettartozékok tekinte-
tében a karbantartési feladatok végrehajtasanak terv-tény
Osszevetése, kiértékelése.
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Orvosi technoldgia fejlesztése

A gyobgyito-megel6z6 szolgaltatasi folyamat kiemelt pontja
a diagnosztika. Egy pontos diagnozis képes nagysagrendek-
kel névelni a tervezett terapia hatékonysagat-hatasossagat, és
ezen keresztul csOkkenteni a gydgyulasi folyamat idéigényét,
minimalizalni az egészségkarositd kockazatokat. Ennek meg-
feleléen az orvosi mlszerek és diagnosztikai eszkézok be-
szerzését — kiemelten a betegelégedettség szempontjabdl —
mUkodésiink szignifikans elemeként kezeljik. Az orvosi tech-
nolégiamenedzsment folyamataink soran — figyelembe véve a
koltségvetési korlatainkat — toreksziink a mindenkori alap-, és
kulcstechnologiak beszerzésére. Felhasznalva a tudomanyos
konferenciak, intézménykdzi szakmai forumok informacioit,
valamint az orvostudomanyban jelenleg futé ,mainstream” ku-
tatasi-fejlesztési projektek eredményeit, folyamatosan nyomon
kovetjlik az orvosi technologiak fejlédését, és keressiik az el-
éréslikhdz szukséges palyazati lehet6ségeket.

Néhany jelentésebb tervezett felujités, fejlesztés:

Ors vezér téri szakrendeld:

- Fizikoterapia (Duo 200 fizikéterapias készilék)

- Sebészet (Proctologiai vizsgalo asztal)

- Szemeészet (octopus 900 perimeter prg. bdvitése (kék-
sarga))

- Urolbégia (UH berendezés)

- Laboratorium (Kupakeltavolitd készlilék + szalag adapter)

Hermina uti szakrendel6:

- Ful- orr-gége (Stroboszkop, fllmoso szett (falra szerelhe-
t6) vizes betap, ATK-6)

- Sebészet (Miitélampa 03 égbs + szerelés)

- Szemeészet (Pachiméter, (szaruhartya vastagsag vizsga-
16); Probaszemiiveg keret Zeiss 55000; octopus 600 prg
fejlesztés)

- Kardiolégia (UH berendezés)

- Fizikoterapia (Bemer 3000 csere)

Gyermek szakrendel6:

- Sebészet (mennyezeti vizsgaldlampa)

- Kardiolégia (UH berendezés)

- Gégészet (Gyermek Tympanometer hordozhaté sz(ird
andromed)

« A human eréforrasok fejlesztésével kapcsolatos
koncepciok

Munkatarsak szakmai fejlodésének tamogatasa

Az orvosok, egyéb diploméasok, szakdolgozok részére
helyi tovabbképzéseket, tudomanyos értekezleteket és szak-
mai tapasztalatcseréket szervezlnk, valamint tamogatjuk a
klls6 tovabbképzéseken/konferenciakon vald részvétellket.

Dolgozéi elégedettség névelése, fejlesztési
lehet6ségek feltarasa

A dolgoz6i elégedettség/motivaltsag a szolgaltatasi folya-
mataink egyik kiemelt tényezdje, tekintettel a szolgaltatasi fo-
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lyamatokkal kapcsolatos — specidlisan az egészségligyre jel-
lemz6 — ,erkélcs-érzékeny” vevdi attit(idre. A dolgozéi elége-
dettség névelése érdekében tervezziik a dolgozéi elégedett-
ség evenkeénti felmérését, tendencidjanak értékelését.

Bekapcsolddas a keriileti egészségligyi rendszer
atalakitasat elokészité szakmai munkaba

A szakmai munkéaba valé bekapcsolédas érdekében fo-
lyamatos munkakapcsolatot tartunk fenn a fenntartoval, tars-
intézmeényekkel, valamint a hatésagokkal. Zuglé kerulet
egészségtervének megalapozésa érdekében a Semmelweis
Egyetem Népegészségtani Intézetével egyuttmikddve elin-
ditottuk ,,Az egészséges idOskor felé. [d6sek egészségi alla-
potanak felmérése és fejlesztése Zugléban” ciml projektin-
ket. A reprezentativ mintan végzett kérdGives felméréssel
pontos kép nyerhetd az id6sek élethelyzetérdl, amely nem
csupan a betegségekre, de egyéb szociolbgiai tényezékre is
kitérhet.

A nemrégiben lezajlott Europai Lakossagi Egészség-
felmérésben (ELEF 2014) hasznalt kérd6iv alkalmazasaval
és esetleges kiegészitésével a feladat standard eszkézzel el-
végezhet6. Az allapotfelmérés eredményeképpen begyUjtott
és feldolgozott informéaciék alapjan lehetséges elddnteni,
hogy a kbézdsség célpopulacidja szamara melyek azok a
problémak, amelyek a legnagyobb gondot jelentik.

Ezek megoldasahoz (de legalabbis mérsékléséhez) in-
tervenciok szlikségesek, amelyeknek a legtdbb esetben er6-
forrasvonzata lehet. A probléma megoldasahoz sziikséges
raforditasok és az elérhet6 (els6sorban egészséges élet-
években jelentkezd, de a populaci6é elégedettsége is szem-
pont lehet) haszon figyelembe vételével prioritasi lista készit-
hetd a dontéshozok szamara.

Lakossagi kapcsolatok erdsitése, lakossagi
egészség-ismeret, tajékozottsag névelése

Tervezzik erfsiteni a team-munkat az egészségfejlesz-
tésben szerepet jatszd szervezetek kdzoétt. Tovabbi fejleszté-
si lehet6ség a k6zds munkaértekezletek szervezése az alap-
ellatasban dolgozokkal, valamint az dnkormanyzati rendez-
vényeken valod részvétel, és a honlapunk folyamatos frissité-
se, korszerUsitése.

+ A mindségbiztositassal és mindségfejlesztéssel
kapcsolatos koncepciok

A vevéi igények magasabb foku kielégitése

A vevéi (paciens, beteg, érdekelt fél) igények és elége-
dettség a mindségiranyitasi rendszerlink folyamatmodelljé-
nek kiindul6 és végpontja is. A minéségiranyitasi rendszer
alapvetd célja, hogy a jogszabalyi el6irasok és a vevdi igé-
nyek alapjan olyan szolgaltatasi folyamatokat épitsen ki, mi-
kddtessen és folyamatosan fejlesszen, amely folyamatok
stabilak és képesek a meghatarozott minéségparaméterek
teljesitésére. E cél megvalOsitasa érdekében tovabbfejleszt-

tégiai er6sségek és gyengeségek azonositdsahoz egy un.
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stratégiai matrixot (elégedettség-fontossag) alkalmazunk,
amely lehet6vé teszi az elégedettségi és fontossagi indexek
képzését és tendencigjanak értékelését, ezen keresztil a
vevdi igények kielégitésének folyamatos fejlesztését.

Stratégiai szemléletli minGségiranyitas kiépitése

Az  intézmény  gazdasagi-human/szervezeti-technikai/
miiszaki mikodoképessége alapvetéen azon mulik, hogy mennyire
flexibilis, milyen gyorsan és mennyire hatékonyan képes a kiils6 kér-
nyezet (tudomanyos, gazdasagi, jogi, tarsadalmi, szabalyozasi stb.),
folyamatos valtozasahoz alkalmazkodni. E szervezeti képesség fo-
lyamatos javitasa-fejlesztése érdekében (a stratégiai és az operativ
problémak elhatérolasahoz) rendszeres probléma-diagnézist haj-
tunk végre.

OSSZEGZES

Az intézményvezetés alapvetd célja, hogy a fent vazolt
stratégiai iranyvonalakat, koncepciokat minél hatékonyabb
er6forras-allokacio és kapacitaskihasznaltsag biztositasaval,
és valamennyi érdekelt fél — beteg, paciens, fenntarto, hato-
sagok, dolgozék — folyamatosan magas szintli megelége-
dettsége mellett valositsa meg.

Szandékunk szerint a jévében a Zugloi Egészségugyi
Szolgélat egy olyan stratégia-vezérelt, piaci-, gazdasagi-,
human-szervezeti-, mlszaki-technolégiai mikédéképesség
szempontjabdl jol prosperald szervezetté fejlédik, amely fle-
xibilis médon és gyorsan képes a kiils6-belsd kdrnyezeti val-
tozasokra reagalni.

Dr. Czinkd6czi Sandor és Dr. Révai Tamas bemutatasa lapunk XllI. évfolyamanak 8. szamaban olvashato.

Eurdpai Rékellenes Kédex: Uj elemekkel egészitették ki
a kockazatok csGkkentésérol szolo listat

A Nemzetkozi Rakkutatasi Ugynékség (IARC) a kézelmultban publikalta az Eurépai Rakellenes Kodex j, kibovi-
tett negyedik kiadasat. Osszesen 12, személyre sz616 tanacsban foglaltak 6ssze, hogy hogyan csokkenthetd a rak
kialakulasanak kockazata. Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat és a Magyar Rakellenes Liga a
Nemzeti Rakellenes Naphoz (aprilis 10.) kapcsolédva most k6zésen teszi k6zzé az Eurdpai Rakellenes Kodex ta-
nacsainak magyar viszonyokhoz illeszkedo valtozatat, a rakmegel6zés 12 pontjat.

Az |IARC az Egészségugyi Vilagszervezet (WHO) rak megel6zésére szakosodott intézménye. Az Eurépai Rakellenes
Kédexet az Eurdpai Unid egyetértésével és tamogatasaval publikaltak. A rak kialakulasanak kockazatat csékkent listat a
tudomany mai allasanak megfeleléen allitottak 6ssze. A tanacsok a napjainkra jellemzé életmoddal egyiitt jard kockazati
tényezok kikliszébolésére hivjak fel a figyelmet, valamint az egyes rakok korai felismerését és kezelését célzo, rendelke-
zésunkre all6 sziirbvizsgalatokon val6 részvételre buzditanak. Az életmdd megvaltoztatasara 6szténz6 tanacsok megtar-
tasaval az évek, vagy akar évtizedek mulva fenyeget6 rak kialakulasanak kockazata csékkenthetd, a szirévizsgalatok po-

zitiv hatasa pedig ennél korabban is jelentkezhet.
A Rékmegel6zés 12 pontja:
1. Ne dohanyozz!

Ovakodj az elhizastol!
Iktasd be napirendedbe a szabadidés mozgast!

Tarts mértéket az alkoholos italok fogyasztasaban!
Kertld a tulzott napozast, a leégést, a szolariumot!

© 0oNOOOA DN

se kockazatos lehet.

Otthonodat, munkahelyed tedd ,dohanyzasmentes évezetté”!

Egyél minden nap friss gyimolcsét, zéldséget! Tartdzkod;j a zsiros és a tulsozott ételektdl, cukrozott italoktol!

Tartsd be a munkavédelmi szabalyokat! Ismerd és kerild a rakot okozd anyagokat!
Az anyak a szoptatassal csOkkenthetik az emlérak eléfordulasat. A nék szamara a csontritkulas hormonpétlo kezelé-

10. Igényeld 12. életévét betdltétt leanygyermeked szamara a téritésmentes HPV elleni véddoltast!

11. Fogadd el a meghivast, és vegyél részt szervezett emldsziirésen, méhnyaksziirésen és vastagbélsziirésen (utobbi
esetében férfiak és ndk egyarant)! Az 50 év feletti férfiak gondoljanak prosztatajuk egészségére!

12. 50 éves kor felett ajanlatos évente részt venni altalanos orvosi vizsgalaton!

Atanacsok megfogadasaval a rakbetegségek harmada megelézhetd, a mar kialakult megbetegedések felében teljes gyo-

gyulas érhet6 el!

Magyar Rakellenes Liga
ANTSZ Orszéagos Tisztiféorvosi Hivatala
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